MUZEUL SATULUI BANATEAN TIMISOARA

INSTITUTIE DE CULTURA FINANTATA DE CJ TIMIS
CONSILIUL JUDETEAN
TIMIS
LU BANATEAN
7 O Y
285,081 2043
/ / /
J 194 £ 1 L~ Aprobat,

ANUNT ACHIZITIE DIRECTA

in atentia tuturor operatorilor economici interesati

1. Muzeul Satului Banatean Timisoara, cod fiscal 12546597, cu sediul in
municipiul Timisoara, Str. Avram Imbroane, nr. 31, judetul Timis, tel: 0256/225588,
fax: 0356/780680, in temeiul prevederilor art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind
achizitile publice actualizata, Tn calitate de autoritate contractanta, achizitioneaza
urmatoarele servicii:

Prestari servicii pentru:

Servicii de Administrarea si Mentenanta site-ului Muzeului Satului Banatean
Timisoara avand ca si Cod CPV: 72415000-2 Servicii de gazduire pentru operarea
de site-uri WWW

2. Valoarea estimata: 6.134 lei fara TVA.

3. Legislatie aplicabila: Serviciile se vor achizitiona prin ,Achizitie directa” in
conformitate cu prevederile art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice actualizata si in conformitate cu prevederile art. 43 alin. (1) si (2) din H.G. nr.
395/2016 actualizata pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

4. Modul de finalizare al achizitiei: incheierea unui contract cu operatorii
economici care sa asigure prestarea serviciilor.

5. Data limita de depunere a ofertelor: Operatorii economici interesati au
obligatia de a depune oferta autoritatii contractante cu respectarea cerintelor din
prezentul anunt, pana cel tarziu la data de 26.04.2023, ora 15.30

Ofertele care vor fi depuse dupa termenul limita de depunere, la alta adresa sau prin
alt mijloc decat cele specificate la pct. 8 vor fi declarate neconforme.
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6. Conditii de participare:

6.1. Certificat constatator, in original, copie lizibila cu mentiunea ,conform cu
originalul", emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul teritorial in
raza caruia ofertantul isi are sediul social, din care sa rezulte domeniul de activitate
principal/secundar, codurile CAEN aferente acestora. Informatiile prezentate in
certificatul constatator vor fi reale si actuale la data limita de depunere a ofertelor.

6.2. certificat de atestare fiscala

6.3. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 164 din Legea
nr. 98/2016;

6.4. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 165 din Legea
nr. 98/2016;

6.5. Declaratie privind neincadrarea in situatile prevazute la art. 167 din Legea
nr. 98/2016;

6.6. Declaratie privind evitarea conflictului de interese conform art. 59 si 60 din
Legea nr. 98/2016;

6.7. Declaratie privind principalele prestari de servicii similare in ultimii 3 ani;

7. Modul de prezentare a ofertei:

Ofertantul va oferi detalii pentru indeplinirea fiecarei cerinte din caietul de sarcini
atasat prezentului anunt. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia
de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de catre
fiecare ofertant, propunerea tehnica si financiara.

Ofertantul trebuie sa prezinte Formularul de oferta care reprezinta elementul
principal al propunerii financiare, insotit de o anexa care sa contind detalierea
pretului ofertat, conform cerintelor din caietul de sarcini.

De asemenea, ofertantul trebuie sa prezinte draftul de contract insusit.

Cerintele prevazute in caietul de sarcini sunt cerinte minime obligatorii, ofertele
care nu indeplinesc aceste cerinte urmand a fi respinse ca neconforme.

» NU se accepta oferte alternative la oferta de baza;
» NU se accepta oferte intarziate, acestea fiind returnate expeditorului
nedeschise.

Lipsa oricarui document solicitat prin documentatia de atribuire duce la
respingerea ofertei ca fiind neconforma; nu se accepta completari ale ofertei,
riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta majora sau cazul fortuit cad in sarcina
operatorului economic care transmite respectiva oferta.

8. Modul de depunere a ofertelor:
Ofertele se vor depune la sediul organizatorului: Muzeul Satului Banatean
Timisoara, Str. Avram Imbroane, nr. 31, municipiul Timisoara, judetul Timis —

Adresa: Str. Avram Imbroane, Nr. 31
E-mail: contact@muzeulsatuluibanatean.ro 2 2 Timigoara 2023
Web: www.muzeulsatuluibanatean.ro Capitala Europeand a Culturii

Pagina 2 din 4



MUZEUL SATULUI BANATEAN TIMISOARA

INSTITUTIE DE CULTURA FINANTATA DE C) TIMIS
CONSILIUL JUDETEAN
TIMIS

Secretariat sau la adresa de e-mail. contact@muzeulsatuluibanatean.ro, cu
incadrare in termenul limita specificat la pct. 5.

Achizitia se face prin cumparare directa, cu ofertd depusa in plic inchis la sediul
autoritatii contractante sau prezentarea acesteia in varianta electronica (e-mail),
semnata electronic. Ofertantul declarat castigator va posta oferta de pret in
catalogul SEAP, pentru a se finaliza achizitia directa prin intermediul catalogului
SEAP.

Oferta transmisa prin e-mail va contine toate documentele solicitate prin
prezentul anunt si va fi semnata cu semnatura electronica extinsa, bazatd pe un
certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat. Oferta
completa (documente de calificare, propunere tehnica si propunere financiara) si
notificare cu datele de identificare (denumire ofertant, CUIl, adresa de e-mail,
telefon, persoana de contact) se va prezenta avand toate paginile numerotate si
opisate.

Oferta depusd in plic la sediul autoritdti contractante va contine toate
documentele solicitate prin prezentul anunt, intocmite intr-un singur exemplar in
original/copie conforma cu originalul introduse intr-un plic exterior, inchis si
netransparent. Oferta completa (documente de calificare, propunere tehnica si
propunere financiara) si notificare cu datele de identificare (denumire ofertant, CUI,
adresa de e-mail, telefon, persoana de contact) va fi depusa in plic inchis la sediul
autoritatii contractante. Oferta se va prezenta indosariata, avand toate paginile
numerotate si opisate.

Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu:

- denumirea si adresa autoritatii contractante: Muzeul Satului Banitean
Timigoara, Str. Avram Imbroane, nr. 31, municipiul Timisoara, judetul
Timis.

- denumirea obiectului achizitiei pentru care s-a depus oferta: Servicii de
Administrarea si Mentenanta site-ului Muzeului Satului Bénétean Timisoara,
denumirea si adresa ofertantului, pentru a permite returnarea ofertei intarziate,
nedeschisa (daca este cazul).

Plicului i se va atasa o Scrisoare de inaintare.

9. Criteriul de atribuire al contractului: ,raport calitate-pret”.

10. Perioada de valabilitate a ofertelor: 30 (treizeci) de zile de la data limita de
depunere a ofertelor.
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Persoana de contact: Larisa Bianca CRETU, telefon:0256225588, e-mail:
bianca.cretu@muzeulsatuluibanatean.ro

Modelele de formulare si contract, impreuna cu caietul de sarcini sunt atasate
prezentului anunt.

Aprobat,
Sef Birou Achizitii, Investitii, Administrativ Tehnic
Alina POENAR

Intocmit,
Inspector de specialitate
Violeta RUSU

q,.)

Adresa: Str. Avram Imbroane, Nr. 31

E-mail: contact@muzeulsatuluibanatean.ro Timigoara 2023
Web: www muzeulsatuluibanatean.ro Capitala Europeana a Culturii

Pagina 4 din 4



MUZEUL SATULUI BANATEAN TIMISOARA

INSTITUTIE DE CULTURA FINANTATA DE C] TIMIS
CONSILIUL JUDETEAN

TIMI$

MUZE SATULUI BANATEAN
Aprobat manager
otiave /iegire Dorel MICLE
w5 2004 L0L3 /
CAIET DE SARCINI

Privitor la achizitionarea serviciilor de Administrarea si Mentenanta site-ului
Muzeului Satului Badnatean Timisoara
Cod CPV: 72415000-2 Servicii de gazduire pentru operarea de site-uri WWW

CAPITOLUL 1: INFORMATII GENERALE

1.1 Autoritatea contractanta: Muzeul Satului Banatean Timisoara
Cod fiscal: 12546597
Adresa sediului: Timisoara, str. Avram Imbroane, nr. 31, jud. Timis
Telefon: +40 256 225 588
Fax: +40 356 780 680
E-mail: contact@muzeulsatuluibanatean.ro
Web: www.muzeulsatuluibanatean.ro
1.2 Denumire: servicii de Administrare si Mentenanta a site-ului Muzeului Satului
Banatean Timisoara
1.3 Finantare: Consiliul Judetean Timis
1.4 Amplasament: imobilul este situat in Timisoara, str. Avram Imbroane, nr. 31, aflat in
administrarea Muzeului Satului Banatean Timisoara Timisoara

1.5 Regimul juridic: proprietar al site-ului www.muzeulsatuluibanétean.ro
1.6 Tip contract: contract de servicii de Administrarea si Mentenanta site-ului Muzeului

Satului Banatean Timisoara.

CAPITOLUL 2: OBIECTUL CONTRACTULUI

Consta in Administrarea si Mentenanta site, pentru site-ul Muzeului Satului Banatean
Timisoara, realizabil prin incheierea unui contract de servicii de administrare, mentenanta
si gazduire a paginii web (WEB-SITE: www.muzeulsatuluibanatean.ro), in conditiile
prevazute in prezentul caiet de sarcini si a respectarii prevederilor din specificatia tehnica
ce face parte din prezentul caiet de sarcini.

Website-ul trebuie sa devina un instrument de informare si promovare complex,
capabil s& stocheze un volum mare de informatii utile pentru vizitatori, capabil sa asigure
filtrarea, vizualizarea si arhivarea acestor date.

Site-ul va putea fi accesat la adresa www.muzeulsatuluibanatean.ro si va fi
accesibil prin intermediul browserelor web. Domeniul de gazduire a website-ului
SwWww.muzeulsatuluibanatean.ro” este in proprietatea Autoritatii Contractante.

Adresa: Str. Avram Imbroane, Nr. 31
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CAPITOLUL 3: CERINTE PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE

Prestatorul de servicii se va deplasa ori de cate ori este nevoie la sediul beneficiarului
pentru remedierea problemelor aparute si va consemna lucrarile efectuate in raportul lunar
care va fi atasat facturii emise.

3.1 Principalele activitati ale prestatorului:

-Instruirea personalului in vederea utilizarii/modificarii/adaugarii de continut si documente,
-Actualizare platforma, scripturi, pluginuri,

-Verificarea periodica a website-ului (viteza incarcare pagini, functionalitate, legaturi interne)
-Mentenanta securitatii datelor si a site-ului (paginilor), integritatea datelor si a bazelor de
date - module de securitate, patchuri de securitate, scripturi

-Optimizarea vitezei de incarcare a site-ului - optimizare pagini, baze de date

-Salvari periodice (backup) pagini site, baze de date

-Asistenta tehnica prin telefon, email sau deplasare la sediul Muzeului Satului Banatean
-Suport remote

-Optimizarea periodica a site-ului pentru motoarele de cautare - SEO

-Implementarea de noi functionalitati (adaugare de pagini noi, adaugarea de scripturi noi)
-Schimbare structura site, la cerere

-Administrarea si configurarea conturilor de e-mail, FTP, conturi utilizatori

-Urmarire indici Google Analitics si cresterea performantelor

-Mentinerea permanenta a valabilitatii deservirii domeniului unde este inregistrat site-ul.

Site-ul web se va gazdui pe servere dedicate cu un uptime de minim 99,5%.

Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate.

Serviciile prestate, in baza contractului, vor respecta standardele de calitate
specifice. Prestatorul are obligatia de a asigura servicii de gazduire pana la finalizarea
contractului de servicii (31.12.2023).

La sfarsitul contractului in cazul in care va mai dori gazduirea site-ului la prestator
Autoritatea Contractanta va renegocia termenii colaborarii si in cazul in care se va ajunge
la un consens va incheia un nou contract de prestari servicii in acest sens.

3.2 Interventia la solicitare:

Prestatorul de servicii se va deplasa ori de cate ori este nevoie la sediul beneficiarului
pentru remedierea problemelor aparute si va consemna lucrarile efectuate in raportul lunar
care va fi atasat facturii emise.

Daca serviciile prestate, nu corespund din punct de vedere calitativ, beneficiarul are
dreptul sa nu admita receptia, iar prestatorul are obligatia sa le remedieze in cel mai scurt
timp, pe cheltuiala acestuia.
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in situatia in care sistemele se vor upgrada cu solutii tehnice noi, ori se vor instala

altele decat cele ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini, prestatorul va asigura
mentenanta acestora in conditiile ofertate.

CAPITOLUL 4: OBLIGATIILE OFERTANTULUI SI CRITERII DE CALIFICARE

Ofertantul se obliga sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul

si promptitudinea cuvenitd angajamentului semnat, la standardele si performantele
prevazute. Este de preferat ca ofertantul sa beneficieze de o cat mai vasta experienta pe
baza portofoliului de proiecte si de asemenea se doreste experienta in gazduire site-uri.

Serviciile solicitate pot fi prestate de persoane juridice sau fizice care indeplinesc

conditiile de calificare mentionate in documentatia de licitatie:

a.

Se@reo0T

=8

inchiriere domeniu pentru https://muzeulsatuluibanatean.ro/,certificat SSL Gazduirea
website-ului se va face pe serverul Ofertantului;

Modificari (in design site, functionalitati aplicatie, etc) in functie de cerinte;
incarcarea de informatii pe site sau asistenté la incarcarea lor pe site.

Adresa IP dedicata; spatiu nelimitat atat pentru site cat si pentru conturile de mail;
Asigurarea serviciilor de prevenire si combatere a riscurilor de securitate;

Back-up periodic-stabilit de comun acord cu beneficiarul-pe durata contractului;
Protectie Antivirus sau Devirusare Gratuita;

Verificare periodica a functionalitatii website-ului (incarcare pagini, functionalitati,
linkuri, formulare de contact si solicitare informatii, cos de cumparaturi);
Administrarea bazelor de date;

Monitorizarea traficului pe site, a indexarii de catre motoarele de cautare pe cuvinte
cheie urmarite si a pagerank-ului pe diverse sectiuni; generarea de statistici periodice
privind numarul de vizite, vizitatori, pagini si cuvintele cheie cele mai cautate pe
website;

inscriere in motoarele de cautare:

Ofertantul va rezolva, fara costuri suplimentare, problemele tehnice sau functionale
sesizate de Beneficiar, pe perioada contractului;

. Continutul paginilor web (texte si imagini) va fi administrat de catre Beneficiar;

La finalul contractului trebuie sa asigure transferul site-ului pe serverul beneficiarului
sau al unui Prestator desemnat de beneficiar precum si asistenta tehnica necesara
pentru instalare.

Cerinte tehnice generale, ASISTENTA TEHNICA:

e Prestatorul trebuie sa puna la dispozitia beneficiarului un serviciu de tip HELP
DESK pe perioada implementarii contractului.

e Prestatorul are obligatia de a realiza un back-up zilnic al site-ului si al bazei de date.
Aceste back-up-uri vor fi arhivate corespunzator si predate beneficiarului pe suport
electronic DVD la cerere.

e Prestatorul are obligatia sa efectueze modificarile/dezvoltarile, asistenta solicitate
asupra website-ului cu maxima promptitudine.
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Cerinte pentru serviciul HELP DESK:
e sa opereze la o capacitate adaptata necesitatilor beneficiarului pe durata
programului de lucru (cel putin un specialist alocat in intervalul orar 9 — 17);
e sa asigure postarea de informatii la solicitarea beneficiarului cu maxima
promptitudine;
e sa asiste persoanele desemnate de catre beneficiar in efectuarea anumitor
modificari sau adaugarea unor noi articole, pagini, fisiere;
e sa raspunda, n ziua solicitarii, prin intermediul email-ului / telefonic la solicitare in
cazul unor sesizari care presupun un timp mai indelungat de raspuns, la propunerea
prestatorului, se va stabili un termen, cu acordul beneficiarului,
e sa produca rapoarte lunare privind solicitarile primite, in scopul identificarii
incidentelor repetitive;
e sa asigure suport tehnic pentru identificarea naturii disfunctionalitatilor semnalate
(eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie specifica sau eroare de
operare) si sa declanseze prompt procedurile specifice de izolare/remediere.

CAPITOLUL 5: PROPRIETATEA INTELECTUALA SI LICENTIEREA

Drepturile de autor pentru codul sursa vor fi transferate beneficiarului la finalul
contractului.

Drepturile de autor pentru informatiile stocate in baza de date, template-ul portalului
si elementele vizuale, vor apartine beneficiarului.

Prestatorul trebuie sa descrie modul de licentiere asociat cu produsele software pe
care le va folosi pe perioada de intretinere a site-ului.

in cazul in care beneficiarul solicita alte modificari decat cele mentionate mai sus,
prestatorul se obliga sa le efectueze, conform solicitarilor venite din partea beneficiarului.

Termenele de realizare ale acestora se vor stabili de comun acord intre beneficiar si
prestator.

CAPITOLUL 6: DESFASURAREA ESTIMATIVA A ACTIVITATILOR
Beneficiarul va putea urmari progresul online.

a. Modernizare-dezvoltare, asistenta website — la cerere

b. Design-ul grafic al modificarilor website-ului — trebuie sa fie discutat si acceptat in
scris de catre beneficiar;

c. Asistenta tehnica, Help-desk si instruire — pe tot parcursul contractului;

Elementele mentionate in prezentul caiet de sarcini referitoare la administrarea,
intretinerea, gazduirea si actualizarea website-ului, precum si instruirea si asistenta
tehnica sunt minime, ofertantul avand posibilitatea detalierii si suplimentarii lor in cadrul
ofertei.
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NOTA: Neexecutarea totald sau partiala a obligatilor asumate, executarea
necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor asumate, da dreptul partii care nu se
afla in culpa:
- fie sa solicite si sa obtina remedierea incalcarilor si executarea in continuare a
obligatiilor;
- fie sa solicite si sa obtina rezilierea contractului si plata despagubirilor pana la
acoperirea integrala a prejudiciului.
Rezilierea nu produce nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.
Cerintele prezentului caiet de sarcini sunt minime si obligatorii.

CAPITOLUL 7: MODUL DE PREZENTARE A OFERTELOR

Ofertantul va elabora propunerea tehnico-financiara detaliat, astfel incat aceasta sa
respecte, cerintele inserate in caietul de sarcini.

Oferta tehnicé va fi ferma si va cuprinde toate serviciile necesare pentru executia
contractului, asa cum sunt stipulate in caietul de sarcini sau documentele care decurg din
acesta.Oferta tehnica trebuie sa asigure verificarea corespondentei acesteia cu cerintele
tehnice impuse prin caietul de sarcini.

Propunerea tehnica a ofertantului trebuie sa cuprinda informatii si detalii suficiente
pentru a putea permite beneficiarului identificarea cu usurintd a corespondentei dintre
specificatiile tehnice minime din caietul de sarcini si solutiile tehnice propuse si evaluarea
ofertei potrivit criteriului de atribuire utilizat.

Propunerea tehnica va fi structurata astfel incat sa fie abordate, in mod obligatoriu,
urmatoarele aspecte, fara a se limita la acestea:
- descrierea detaliata a serviciilor, prin care sa demonstreze indeplinirea cerintelor
tehnice impuse prin caietul de sarcini
- declaratia pe propria raspundere prin care ofertantul garanteaza ca la data receptiei
servicile prestate acestea vor avea calitatile solicitate si vor corespunde
reglementarilor in vigoare.

Modul de prezentare al ofertei financiare se va face prin prezentarea devizului oferta,
in componenta caruia intra pretul unitar lunar al pachetului, fara TVA, din oferta, cat si pretul
total/8 luni, respectiv 12 luni.

Oferta se va redacta in limba romana.

Perioada de timp in care ofertantul trebuie sa isi mentina valabila oferta este 60 zile.
Oferta de pret va fi exprimata in lei si se va pastra ferma pe toata durata derularii

contractului.
Pretul unitar lunar al pachetului, fara TVA, din oferta este ferm si nu poate fi modificat
ulterior.
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Pentru serviciile cerute se specifica respectarea urmatoarelor cerinte minimale:

Nr.
Crt.

Denumire

um

Cantitate | Caracteristici minime

1

CODURI QR

buc

1 Realizarea de coduri QR si

administrarea acestora.
Contine:

crearea de coduri QR dinamice
nelimitate (minim 10)
conectarea acestora cu pagini
de pe website/link-uri

statistici

administrarea codurilor QR

MENTENANTA Sl
ASISTENTA TEHNICA
WEBSITE

buc

1 Contine:

adaugarea/modificarea de
continut de pe website in limita
a 20ore/luna

administrarea website-ului si
rezolvarea tuturor erorilor si
plangerilor

asistenta personalului & help-
desk

GAZDUIRE WEBSITE

buc

1 Hosting pentru website.

Contine:

hostingul website-ului
administrare hosting.

Total servicii fara TVA: 6134 lei.

Serviciile se incadreaza in:
Cod CPV: 72415000-2 Servicii de gazduire pentru operarea de site-uri WWW

CAPITOLUL 9: DURATA CONTRACTULUI S| VALOAREA ESTIMATA CONTRACT

conform clauzelor contractuale.

Durata contractului este de la data semnarii acestuia, pana la data de 31.12.2023 cu
posibilitate de prelungire in conditiile art. 165, alin. (1), din H.G. 395/2016, si anume pana
la data de 30.04.2024, prin act aditional a contractului de achizitie, se face avand conditia
ca ordonatorul principal de credite-CJ Timis sa aprobe alocatia bugetara necesara derularii
contractului si doar pentru perioada in care nu exista buget aprobat pentru anul 2024.
Contractul se incheie conform criteriului “pretul cel mai scazut’, pe o perioada de un
an, iar calitatea si implementarea serviciilor va fi urmarita pe parcursul prestarii serviciilor
de cétre personalul Executantului si Beneficiarului.
Plata se va face prin virament in contul de Trezorerie al operatorului economic,

Valoare estimata contract: 6134 lei, fara TVA.
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MUZEUL SATULUI BANATEAN TIMISOARA

INSTITUTIE DE CULTURA FINANTATA DE CJ TIMIS
CONSILIUL JUDETEAN
TIMIS

-perioada 01.05.2023-31.12.2023 = 6134 (fara TVA)
-perioada 01.01.2024-30.04.2024 = 3067 (fara TVA)

CAPITOLUL 10: MODALITATEA DE OFERTARE

Ofertele se vor exprima in lei, (fara TVA) si vor respecta indicatiile si termenul
specificat in invitatia de depunere oferte.

Contabil sef Sef birou Achizitii, Investitii, Administrativ, Tehnic

Mioara BERECICI Alina POENAR

4 A

Intocmit,
Inginer
Dana-MiPpela MARCU

A
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